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Vorbemerkung zur Entstehung des Bremer Projektes

Im Jahr 2006 hat der Hausarzteverband Bremen eine eigene Akademie fur
hausarztliche Fortbildung in Bremen gegrindet, nachdem wir wiederholt erleben
mussten, dass Fachspezialisten im Fortbildungs-Ausschuss der Arztekammer
versuchten, Einfluss auf die hauséarztliche Fortbildungs-Arbeit zu nehmen. Die
hausarztliche Fortbildungs-Akademie ist bei der Bremer Arztekammer akkreditiert —
die Akkreditierungs-Kosten betragen 1.000 € jahrlich. Sie werden verrechnet mit
Einsparungen bei den Kosten fir die Zertifizierung kostenpflichtiger Veranstaltungen

durch die Arztekammer.

Wir formulierten eigene Fortbildungs-Grundséatze fur die Fortbildung im
hausérztlichen Bereich.

Diese basieren auf den wesentlichen Bestandteilen

* |nteraktivitat

* Ausrichtung an Spezifika hausarztlicher Arbeit im Niedrigrisiko- und Niedrig-
Pravalenz-Bereich

» Evidenzbasierung

» Patienten-Orientierung

» Fortbildung von Hausarzten fur Hausarzte / von MFAs fir MFAs
» Fortbildungs-Angebote fiir das ganze Praxis-Team

» Bezug eher auf hausarztliche Beratungs-Anlasse als auf fertige Diagnosen

Seither haben jedes Jahr 10 hauséarztliche Monats-Fortbildungen stattgefunden, seit
2006 funf ganztagige Hausarztetage, Uber 100 Online-Fortbildungs-Beitrage wurden
per e-mail versendet, und 4 allgemeinmedizinische Regionaltagungen fanden als
Wochenend-Seminare statt.

Die ganztagige Durchfihrung von Fortbildungsveranstaltungen war eine bewusste
Entscheidung. Sie soll signalisieren, dass Fortbildung ein wesentlicher Bestandteil
hausarztlicher Tatigkeit ist. Immer mehr Hausarzt-Praxen machen - unter
Organisierung eines Vertretungsdienstes - mitten in der Woche ihre Praxis zu, um

sich im ganzen Team fortzubilden.

Ein Spezifikum stellt in Bremen die massive organisatorische und finanzielle

Unterstitzung der Fortbildungs-Aktivitdten durch den hiesigen Hausarzteverband dar.
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= Tip 1: Sprechen Sie die lokalen oder regionalen Vertreterinnen des
Hausarzteverbandes hinsichtlich einer Unterstiitzung an! Der Hausérzteverband
strebt vielerorts Selektivvertrage mit den Krankenkassen nach §73b SGB V an. Im
Rahmen dieser Vertrage muss er eine gewisse Strukturqualitat auf dem Bereich
der Fortbildung nachweisen.

Wir haben die Erfahrungen aus diesen 5 Jahren systematischer hausarztlicher
Fortbildungs-Téatigkeit anlasslich der Reflexion tber den 12. Bremer Hausarztetag
systematisch ausgewertet und stellen sie hiermit als Blaupause zur bundesweiten
Verwendung zur Verfiigung. Dabei haben wir auf die Grundstruktur des universitar
gepragten Heidelberger Manuals zur Durchfiihrung von Tagen der Allgemeinmedizin

(3) zurtckgegriffen.

Uber kritische Anmerkungen, nitzliche Hinweise und Erganzungen freuen wir uns

sehr.

¥ £,

Dr. med. Gunther Egidi
Vorsitzender der Akademie fiir hauséarztliche
Fortbildung Bremen

Bremen, Januar 2011
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1 Ziele dieses Manuals

Die Heidelberger Fakultat hat — nach Vorbildern aus Witten-Herdecke - erstmals einen
Tag der Allgemeinmedizin organisiert. Spezifika dieses Fortbildungsformates wurden
2006 in der Zeitschrift fur Allgemeinmedizin veréffentlicht (1). In der Sektion Fortbildung
der Deutschen Gesellschaft fir Allgemeinmedizin und Familienmedizin wurden diese
Kriterien weiter entwickelt und formell konsentiert (2).
Wesentliche Bestandteile sind

* Beteiligung von Hausarztinnen resp. MFA an Planung und Durchfiihrung der

Fortbildungs-Seminare

* Interaktivitat

e Evidenzbasierung

* Hausarzt-Zentrierung

* Freiheit von Sponsoring
Dieses Label wurde von der Universitat Heidelberg rechtlich geschitzt. Ein Manual far

die Durchfiihrung von Tagen der Allgemeinmedizin wurde erarbeitet (3), das zwar nicht
frei Uber das Internet verflgbar ist, Interessierten und in der hausarztlichen Fortbildung

Engagierten aber auf Anfrage in Papierform zur Verfigung gestellt wird,

Etliche Elemente dieses Heidelberger Manuals sind allerdings nur eingeschrankt auf

Orte ohne universitare Abteilung fur Allgemeinmedizin Gbertragbar:

1. Ohne Universitat entfallt meist die Moglichkeit, Seminar-Raume kostenlos nutzen
zu konnen. In Heidelberg wurde der Tag der Allgemeinmedizin beispielsweise
explizit auch mit dem Argument installiert, einen besseren Kontakt zu den
Hausarztinnen in der Region herzustellen, um sie als Lehrarztinnen ansprechen

oder sie als Forschungspraxen requirieren zu kénnen.

2. Auch auf einen Pool moglicherweise kostenfrei zur Verfigung stehender

Referentlnnen kann vielerorts nicht zuriick gegriffen werden.

3. Fachlich ist moglicherweise ein universitares Niveau der Referierenden nicht

uneingeschrankt zu erwarten.

4. Aus den ersten beiden Punkten ergibt es sich, dass es haufig nicht ohne

Teilnahmebeitrage und/oder Sponsoring geht, Fortbildungstage zu organisieren.
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Mit einem Sponsoring aber ist die Vergabe des Labels ,Tag der Allgemeinmedizin“ nicht
vereinbar. Dazu kommt, dass nicht wenige hausarztliche Internistinnen und Praktische
Arztinnen sich zwar als Hausarztinnen, nicht unbedingt jedoch als
Allgemeinmedizinerinnen begreifen, was ein Argument dagegen darstellen kann, sich

um das Label ,Tag der Allgemeinmedizin“ zu bewerben.

Ziel dieses Manuals ist es jedoch, perspektivisch von einem Sponsoring, das vor Ort fur
den Beginn einer hausarztlichen Fortbildungs-Einrichtung nicht zu vermeiden sein mag,

weg zu kommen und die Kriterien eines Tages der Allgemeinmedizin zu erfullen.

Diese sind im Positionspapier der DEGAM zur hausarztlichen Fortbildung

niedergeschrieben(4):

| Patientenorientierung : Die Fortbildung muss sich an den realen Versorgungs-
bedirfnissen der Patienten orientieren. Dazu gehoéren die Vermittlung von krankheits-
spezifischen Kenntnissen tber einzelne Krankheiten genauso wie der Erwerb von
kommunikativen Kompetenzen.

_| Kontextrelevanz: Inhalte und Darstellung missen die Gegebenheiten der
allgemeinarztlichen Praxis bertcksichtigen (siehe Fachdefinition DEGAM unter
http://degam.de/fachdefinition.html).

| Lernerzentrierung: Fortbildung soll sich am individuellen Lernbedarf und

Lernbedurfnis sowie den sich daraus ableitenden Lernzielen orientieren. Dazu eignen
sich am ehesten Methoden wie die Auswertung eigener Versorgungsdaten,
Mentorenschaften, Lernvereinbarungen, Qualitatszirkel, Balintgruppen und
Hospitationen. Zu einer systematischen Erfassung des objektiven Lernbedarfs fehlen

bislang noch etablierte Instrumente.

| Hauséarzte lernen von Hauséarzten
| Teamorientierung: Einbindung des gesamten Praxisteams.

| Evidenzbasierung: Inhalte und Empfehlungen in Fortbildungen sollen transparent

begrindet sein. Dazu gehdrt die systematische Beriicksichtigung der Ergebnisse
wissenschaftlicher Studien, aber auch die Vermittlung von Techniken, sich solche

Ergebnisse zu erschlie3en.
| Transparente Finanzierung : Eine von kommerziellen Interessen unabhéngige

Finanzierung ist notwendig durch die Teilnehmer, durch Institutionen wie

Hausarzteverband, DEGAM, Universitatsabteilungen, Arztekammern, Kassenarztliche
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Vereinigung oder im Rahmen der Honorierung der Hausarzt-zentrierten Versorgung.

Interessenskonflikte sind offenzulegen.

Das vorliegende Manual dient als Hilfestellung und Anregung fur diejenigen, die
ahnliche Fortbildungsveranstaltungen auf3erhalb des direkten Einflussbereiches

universitarer Abteilungen fur Allgemeinmedizin planen und durchfiihren méchten.

Es mdchte Mut machen, einfach zu beginnen, um hausérztliche Fortbildung nicht
Interesse-geleiteten Kraften oder Chefarzten und anderen Spezialisten zu Uberlassen,
sich aber auch nicht auf die zentral geplanten Aktivitaten des Institutes fur hausarztliche

Fortbildung allein zu verlassen, sondern vor Ort etwas auf die Beine zu stellen.

Literatur

(1) Szecsenyi J, Wiesemann A, Stutzke O, Mahler C. ,Tag der Allgemeinmedizin“ — Ein Beitrag
zur Entwicklung einer gemeinsamen regionalen Plattform zwischen Hausarztpraxen und
einer Universitatsabteilung. Z Allg Med 2006;82:449-455

(2) Egidi G. ,Tag der Allgemeinmedizin“ — ein neuartiges Label fur die hausarztliche Fortbildung. Z
Allg Med 2009; 85:145-146

(3) Mahler C, Szecsenyi J. Tag der Allgemeinmedizin. Regionale Fortbildung fur hauséarztliche
Praxisteams. Ein Leitfaden. 2007. Abteilung Allgemeinmedizin und Versorgungsforschung
Universitat Heidelberg, office.allmed@med.uni-heidelberg.de

(4) Chenot JF, Egidi G, Kuth N, Mainz A, Schirer-Maly C. Position der DEGAM zur hauséarztlichen
Fortbildung. http://degam.de/fortbildung/dokumente
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2 Der Rahmen

Bevor ein hausarztliche Fortbildungstag organisiert wird, ist es klug, sich Klarheit Gber

die Beantwortung der folgenden Fragen zu verschaffen:
- Wie grof3 sind die finanziellen Ressourcen, die zur Verfigung stehen?

- Wie billig bzw. teuer sind die Raumlichkeiten, die zumeist angemietet werden
missen? In Bremen haben wir 2009 und 2010 allein fur die Bereitstellung von 5-
6 Raumen mit Flipcharts, Mikrofonanlage, Stellwanden und Catering 4.500 €

gezahlt.

= Tip 2: Wenn Sie in lhrer Stadt neu mit einem hauséarztlichen Fortbildungstag
anfangen wollen, sollten Sie zunachst erst einmal klein anfangen, beispielsweise
mit 2 Veranstaltungen parallel und nur einen halben Tag lang, bis sich hieraus eine
gewisse Tradition zu etablieren beginnt. RAume in einer Gastwirtschaft werden
maoglicherweise preiswert oder umsonst zur Verfigung gestellt, wenn das Catering

in Anspruch genommen wird.

- Werden die Referentlnnen fur ihre Téatigkeit honoriert? In Bremen bekommen
bislang alle Referentinnen 250 € Honorar zuziglich Reisekosten. Die
Vorbereitung gerade interaktiver Fortbildungen st zeitaufwandig. Und
Fortbildung kostet in jedem Fall etwas — auch dann, wenn sich diese Kosten
nach Durchfihrung einer ,erfolgreichen® Pharma-Fortbildung in hdheren
Verschreibungs-Quoten fur die beworbenen Medikamente aufRern. In einer
bundesweiten Umfrage des Institutes fur hausarztliche Fortbildung aul3erte eine
Mehrheit der Befragten die Bereitschaft, fir eine gute Fortbildung etwas zu
bezahlen (Poster beim DEGAM-Kongress in Dresden 2010).

= Tip 3: Uberlegen Sie von vornherein, ob die Kolleginnen bereit waren, einen
Obolus fur eine Fortbildung zu bezahlen. Und vergliten Sie den beteiligten
Referentlnnen ein Honorar. Man kann nattrlich auch zunachst beginnen, ohne ein
Honorar zu bezahlen. Aber perspektivisch wird diese Form der Selbstausbeutung

keinen Bestand haben.
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Wie lange soll ein einzelner Workshop dauern? Bei der Practica in Bad Orb, dem
grof3ten deutschen Seminarkongress, dauern die Workshops wegen der traditionell
angebotenen praktischen Ubungen 3% Stunden. Das ist fiir Referentinnen und
Teilnehmende meist sehr anstrengend. Daher empfiehlt sich eher eine Dauer von

90 Minuten.

- Wo soll die Veranstaltung stattfinden? Nach unserer Erfahrung sind unter
Einrechnung der Kosten fir ein Catering Offentliche Raume wie Universitat,

Volkshochschule, Stadtteilhaus nicht sehr viel preiswerter als Hotels.

3. Die Themenauswahl
- Um im Lauf eines 5-Jahres-Zyklus die wichtigsten Beratungs-Anlasse und
Erkrankungen, die in der Hausarzt-Praxis vorkommen, abzubilden, haben wir
ein Fortbildungs-Curriculum erarbeitet, an dem man sich nach und nach

bedienen kann http://www.hausaerzteverband-

bremen.de/uploads/media/Gesamt-CurriculumFortbildung final.pdf. Darin sind

auch organisatorische Themen einer Arztpraxis enthalten.

- um zugleich auf die Bedirfnisse der teilnehmenden Arztinnen und MFAs
einzugehen, empfiehlt es sich, rechtzeitig vorab eine Abfrage beispielsweise per
Fax-Rundschreiben laufen zu lassen. Alternativ oder zusatzlich kbnnen in den

Evaluationsbdgen Wiinsche fiir kiinftige Fortbildungen abgefragt werden.

= Tip 4: beziehen Sie die Teilnehmenden frihzeitig in die Themenfindung durch
Themenumfragen oder Fragen in den Evaluationsbégen friherer Fortbildungen
mit ein,

Trotzdem ist es wichtig, sich auch Gedanken tber Fortbildungs-Themen zu machen,

die u.a. nicht gern gewahlt werden, die aber dennoch angeboten werden sollten,

weil sie fur die hausérztliche Tatigkeit wichtige strukturelle Merkmale enthalten.

Hierzu zahlen beispielsweise = Kommunikation, Geriatrisches-hausarztliches
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Basisassessment, aber auch Lehrgange, die fir die kassenarztliche Tatigkeit
notwendig sind, z.B. Hautkrebsscreeing und der Reha-Verfahren.

- die Arztinnen in Weiterbildung (AiW) missen im Rahmen ihrer KV-Pflicht-
Fortbildung eine bestimmte Anzahl an Fortbildungs-Veranstaltungen absolvieren.
Dies kann eine Gelegenheit sein, AW zur Teilnahme an bestimmten
Fortbildungen zu bewegen und auf diese Weise Fortbildungen zu fullen.

- die Anforderungen der 4 hausarztlichen DMPs Asthma, COPD, Diabetes mellitus
und KHK sowie aus den Vertrdgen zur hausarztzentrierten Versorgung zwingen
die Arztinnen, in regelmaRigen Abstanden Fortbildungs-Nachweise zu erbringen.
Gerade bei den DMP-Fortbildungen sind alle Beteiligten (KV, Krankenkassen)
sehr groRziigig — alle haben Interesse daran, dass viele Arztinnen die Struktur-
Qualitat fur die DMPs nachweisen. Es empfiehlt sich daher, alle Fortbildungen,
die mit den DMPs in Verbindung zu bringen sind, in der Ankiindigung wie auf
den Teilnahmebescheinigungen entsprechend auszuweisen — sie werden auch
dann angewahlt werden, wenn das Thema selbst sonst nicht so ziehen wirde
(Kommunikation, DMP-Medikamente, Evidenz-Recherche zu entsprechenden
Themen, Nationale Versorgungs-Leitlinien, Qualitatsindikatoren, Diagnose-

Kodierung etc.)

= Tip 5: wenn es inhaltlich vertretbar erscheint, planen Sie genigend
Veranstaltungen, die zur Teilnahme an den DMPs sowie an den Hausarzt-
Vertrdgen berechtigen. Themen, die sonst vielleicht nicht gut angewahlt

werden, kdnnen auf diese Weise zu einem ,Renner* werden.

- die MFA sollen die Mdglichkeit bekommen, selbst ihre Themen zu priorisieren. Sie
sollen an Vorbereitung und Durchfiihrung ihrer Fortbildungen beteiligt werden,
damit sicher gestellt ist, dass die Fortbildung auf das Interesse der

Teilnehmenden trifft und dass sie verstandlich ist.

- es sollte Uberlegt werden, ob gemeinsam mit dem Institut fir hausarztliche
Fortbildung (IhF) ein VERAH-Modul als Fortbildung angeboten werden kann.

- etliche Themen insbesondere aus dem Bereich QM (Fehler, Team-
Zusammenarbeit, Hygiene, Datenschutz etc.) eignen sich flr interdisziplinare

Fortbildungen von Hausarztinnen und MFA.

- die Vertrage nach 873b SGB V beinhalten die Pflicht, an Qualitatszirkeln

teilzunehmen. Wenn in der Region noch nicht Flachen deckend QZ etabliert sind,
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kann es sinnvoll sein, ohne Teilnahmegebihr Probe-QZ abzuhalten und/oder
angebotene Fortbildungsveranstaltung zwischenzeitlich in eine QZ-artige Form

,aufzuldsen®.

2.2 Referentinnen
Die Auswahl der Referentlnnen ergibt sich natirlich meist durch die entsprechenden

Themen. Gelegentlich wird man auch ein Thema auswahlen, weil man diese(n)

Referierenden haben mdchte.

Wenn Spezialisten referieren, ist es Grundbedingung, dass ein(e) Hausarzt/Hausarztin
an Vorbereitung und Durchfihrung dieser Fortbildung mit beteiligt ist. Auf diese Weise
kann die spezialistische Perspektive durch die hausarztliche erganzt und ggfs. korrigiert
werden. Durch die unterschiedlichen Pravalenzen und Schweregrade wichtiger
Krankheiten im hausarztlichen und im spezialarztlichen Bereich ergeben sich sehr
unterschiedliche Aspekte. Im besten Fall kann ein Abgleich dieser verschiedenen
Perspektiven in der Diskussion zu einer produktiven Auseinandersetzung uber

Schnittstellen zwischen generalistischer und spezialistischer Behandlung fihren.

Gleiches qilt fur die Referenten bei den Workshops fir MFAs — MFAs sollen an

Vorbereitung und Durchfiihrung der sie betreffenden Fortbildungen einbezogen werden.

= Tip 6: die Qualifikation der Referierenden soll die Zielgruppe der Fortbildung
spiegeln. Spezialisten gestalten immer gemeinsam mit einem Hausarzt/einer
Hausarztin gemeinsam einen Workshop. Eine MFA ist immer an einem
Workshop fur MFAs beteiligt.

Neben Veranstaltungen fiir Hausarztinnen, Arztinnen in Weiterbildung und MFAs sollte
es auch Themen-Angebote flr die ganzen Praxis-Teams geben. Ein wesentlicher
Bestandteil hausarztlicher Fortbildung ist die Interdisziplinaritat. Die gemeinsame
Betreuung chronisch Kranker, Fehlermanagement, Umgang mit schwierigen Patienten,

Hygiene und weitere QM-Themen bieten sich fiir solche Team-Fortbildungen an.

3 Organisatorisches

Wenn der grobe organisatorische Rahmen sowie die Inhalte des Fortbildungs-Tages
geklart sind, geht es an die Konkretisierung der Organisation. Wir haben gute
Erfahrungen damit gemacht, Aufgaben wie inhaltliche und grafische Gestaltung des

Programms, Ansprechen von Referentinnen, Einwerben von Sponsoren, Druck und
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Versendung der Programmhefte sowie Vorbereitung der Materialien fur den Gebrauch

vor Ort personell voneinander zu trennen, damit nicht Einzelne damit Uberlastet sind.

3.1 Die Raumlichkeiten

Der Veranstaltungsort sollte gut mit offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen sein und
zudem gentgend Parkmdglichkeiten vorhalten. Beide Bedingungen finden sich leicht
bei Restaurants oder Hotels. Es sollte gentigend Seminarraume fir die einzelnen
Veranstaltungen sowie einen Raum geben, der grof3 genug fir eine gemeinsame
Veranstaltung aller Teilnehmenden ist. Aber auch die Zeiten zwischen den einzelnen
Veranstaltungen sind wichtig. Man trifft Kolleginnen und tauscht sich tGber das gerade
Gehorte, aber auch Uber Berufspolitik aus. Hierfur ist es wichtig, dass Flurraume oder
ein Foyer gentgend grol3 und zugleich gemitlich genug sind, um sich darin bei einer
Tasse Kaffee oder einem Mittags-Snack aufzuhalten.

Hat man einem einen gut geeigneten Veranstaltungsort gefunden, empfiehlt es sich, ihn
langerfristig beizubehalten; auch er ist ein Teil der Markenbildung (vgl. Lineburg, Bad
Orb).

In den Seminarrdumen sollten 20-30 Teilnehmerinnen Platz finden. Es sollte eine
Leinwand und eine Flipchart geben und zumindest die Méglichkeit, an entsprechender
Stelle einen Beamer aufzustellen. Manche Tagungsstatten/Hotels bieten ohnehin haufig

mit Beamern ausgestattete Seminarraume an.

Abbildung 1: Anmeldes chlange im Hotel-Foyer
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Abbildung 2: Stande im Pausenraum

Fur die konkrete Planung kann es sinnvoll sein, Zeichnungen mit den einzelnen
Raumen anzulegen, damit die einzelnen Veranstaltungen den verschiedenen Raumen
zugeordnet werden konnen. Aus dem Veranstaltungs-Plan sollte die Zuordnung der

Veranstaltungen zu den Raumen hervorgehen (Beispiel siehe Anhang II)

Als Raumlichkeit eignen sich prinzipiell Gaststatten, Schulen, Universitaten,
Blrgerhauser oder Hotels. An Schulen ist eine Benutzung natirlich nur nachmittags
oder am Wochenende mdglich, an Universitaten meist nur in der Vorlesungs-freien Zeit.
Wichtig ist ein Bereich zwischen den verschiedenen Seminarrdumen, der in den

Pausen zum Kaffeetrinken, zum Mittagessen und zum kollegialen Austausch genutzt

werden kann.

Abbildung 3: Seminarraum

3.2 Speis und Trank

Von herkdbmmlichen Pharma-gesponserten Veranstaltungen sind es viele Kolleginnen
gewohnt, mit einem reichhaltigen Catering bedient zu werden. Gemessen daran ist das
kulinarische Angebot selbst organisierter hausarztlicher Fortbildungs-Tage sicher eher

etwas frugal. Nach unserer Erfahrung reicht es in der Regel aber, belegte Brotchen
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oder eine Suppe anzubieten. Den meisten Kolleginnen waren die Fortbildung und der
personliche Austausch wichtiger als die Speisekarte in der Mittagspause. Einige Male
baten wir Teilnehmenden auch, sich individuell im Hotel ein Mittagessen zu bestellen.
Das brachte aber unnétige Wartezeiten mit sich, und der gesamte Rahmen fiel etwas
auseinander. Darum nahmen wir das Angebot des Hotels, in dem wir unseren
Hauséarztetag abhalten, an: in einer Mischkalkulation bestellen wir das - eher
Uberteuerte — Angebot des Hotels fir einen Mittag-Snack fur alle und bekommen daftr
die Raummiete gunstiger.

Ein weiteres Argument fur den Mittags-Snack, den wir in einem grof3en Horsaal
anbieten: wir bekommen auf diese Weise zur Mittags-Zeit alle Teilnehmenden
gleichzeitig zusammen, um mit ihnen aktuelle berufspolitische Entwicklungen

besprechen zu kdnnen.

Abbildung 5: an der Anmeldung Abbildung 6: Anmeldu ng

3.3 die Zeitschiene

Mit der Planung sollte sehr rechtzeitig begonnen werden. Viele Referentinnen haben
einen vollen Terminkalender. Die regionalen Arzteblatter haben oft einen sehr
frihzeitigen Redaktionsschluss. Eine moglichst auch redaktionelle Ankiindigung in
einem solchen Arzteblatt ist aber hinsichtlich ihres Werbeeffektes nicht zu
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unterschatzen. Druck und Versand der Programmhefte brauchen einen zeitlichen
Vorlauf. Regionale Ferientermine sind zu beriicksichtigen. Fur unseren meist Mitte
November stattfindenden Hausarztetag hat es sich als zu spat erwiesen, wenn die
schriftlichen Einladungs-Flyer nicht bereits vor den Herbstferien Mitte Oktober
versendet worden waren.

Aus all dem ergeben sich folgende Zeiten:

Spéatestens 6 Monate vor der Veranstaltung Erstellung des Programms

« Unmittelbar danach Veroéffentlichung im regionalen Arzteblatt — die Redaktionen

haben einen langen Vorlauf vor Vero6ffentlichung

» 2-3 Monate vor der Veranstaltung sollte der Einladungs-Flyer in die Druckerei

geliefert, 6-8 Wochen vor der Veranstaltung sollte er versandt werden.

* Es ist unbedingt empfehlenswert, dass der endgultige Entwurf moglichst durch 2
Lektoren unabhéngig auf Verbesserungen durchgesehen wird.

» Ein professionelles Design sollte Gberlegt werden.

* Wenn es entsprechende Informationsstrukturen beispielsweise des regionalen
Hausarzteverbandes gibt wie Mitglieder-Infos, Monats-Fortbildungs-Anschreiben
etc., sollte schon ab einem gerade gelaufenen Fortbildungs-Tag regelmafig auf

den nachsten geplanten hingewiesen werden.

* Der Einladungsflyer sollte ein Anmeldungsformular enthalten, auf dem sich alle
Interessentinnen, Arztinnen wie MFA, verbindlich mit Personaldaten, Unterschrift
und Praxis-Stempel fir die gewilinschten Veranstaltungen anmelden. Vorab sollte
mit den Referentinnen eine maximale Teilnehmerzahl abgesprochen werden.

Diese sollte im Einladungs-Flyer erscheinen.

* Wenn, wie es aulRerhalb von universitaren Standorten haufig nicht ganz zu
vermeiden sein wird, ein Sponsoring erforderlich ist, sollten die Sponsoren im

Einladungs-Flyer benannt werden.

e 2-3 Wochen vor der Veranstaltung sollten per Fax und/oder per Brief Reminder

versendet werden.
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3.4 die Entwicklung des Programms
Inzwischen liegen bundesweit schon sehr reichliche Erfahrungen mit pharma-
unabhangigen hausarztlichen Fortbildungstagen vor. Die Homepage , Tag der

Allgemeinmedizin®“ (http://www.tag-der-allgemeinmedizin.de/) zeigt eine Menge

Beispiele auf. Weitere Anregungen kann man beim Institut fir hausérztliche Fortbildung

(IhF http://www.hausaerzteverband.de/cms/IhF.3.0.html) bekommen.

Im Bremer Einladungs-Flyer hat es sich bewahrt, farbig zu kennzeichnen, fur welche

Zielgruppe die jeweilige Fortbildung gedacht ist (ein Beispiel findet sich im Anhang II).

Im Einladungsflyer stehen neben dem Titel der einzelnen Veranstaltung sowie der
Referierenden eine kurze Beschreibung der einzelnen Workshops sowie ggfs. eine
Angabe dazu, wie viele CME-Punkte dafur vergeben werden und ob die Veranstaltung

fur die Auflagen aus den DMPs sowie den Hausarzt-Vertragen geeignet sind.

Wie versenden die Einladungen in farbig gedruckter Form in die Praxen. Die
Druckkosten halten sich in Grenzen — in Bremen kosteten 800 Exemplare von
Einladungsflyer und Anmeldeformular mit Druck und Versand nur 450,00 €. Evtl. kann

etwas Geld in ein professionelles Design investiert werden.

Wenn auswartige ,hochkaréatige® Referentinnen eingeladen werden, sollten ihre
Workshops in besonderem Mal3 beworben werben, dass die Referierenden nicht am
Ende in einem leeren Raum stehen. Alle Referentinnen sollen von vornherein darauf
hingewiesen werden, dass ihr Kurs bei ungentigender Anwahl kurzfristig abgesagt

werden kann.

3.5 Programmversand
Fur die Versendung der Einladungen kann die Adress-Datei des regionalen

Hausarzteverbandes oder, wenn es ein entsprechendes Klima der Kooperation gibt, der
KV genutzt werden. Alternativ stellen Online-Telefonblcher und Arzt-Suchprogramme
eine Mdglichkeit dar. Die Evaluationsbégen kénnen dafir verwendet werden, Post- oder
e-mail-Adressen fur den zukinftigen Versand zu sammeln. Es empfiehlt sich, eine
Adress-Datei auch aus den umliegenden Landkreisen aufzubauen. Nicht wenige
Hausarztinnen sind bereit, fir eine gute Fortbildung eine gewisse Anreise in Kauf zu

nehmen. Einige Hausarztinnen werden (Uber eine Verdffentlichung der
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Veranstaltungsplanung im allgemeinmedizinischen Listserver aufmerksam

(http://degam.de/alt/cme/index cm.htm).

Gerade Veranstaltungen des Hausérzteverbandes haben nicht selten auch eine
berufspolitische Bedeutung hinsichtlich der Dokumentation der Bereitschaft der
Hausarztinnen, sich um eine adaquate Fortbildung im Rahmen beispielsweise von
Selektivvertrdgen zu kiimmern. Zusétzlich zu den Adressen der Hausarztinnen sollten
darum auch Adressen fur die Einladung von lokalen (Gesundheits-)Politikerinnen,
universitarer Einrichtungen in der Nahe, von KV und Kammer gesammelt werden.

Die Presse sollte Einladungen erhalten. Damit fur die Journalisten Uberhaupt ein Anreiz
besteht, zu einer hausarztlichen Fortbildung zu kommen, kann es sinnvoll sein, deshalb

eine Patienten-Veranstaltung anzubieten, die dann eher von allgemeinem Interesse ist.

Mit dem Versand des Programms sollte ein Anmeldebogen verschickt werden, auf dem
die Teilnehmer die Workshops angeben kénnen, die sie gerne besuchen mdchten. Die
Organisatorinnen des Fortbildungs-Tages sollen zeitig, wenn die maximale
Teilnehmerinnenzahl einzelner Veranstaltungen erreicht ist, mit den Referentlnnen
Kontakt aufnehmen mit der Frage, ob und wie weit die Veranstaltungen tberbucht bzw.
wann den Anmeldenden abgesagt werden soll.

Oben auf das Anmeldeformular gehdrt ein detailliertes Adressfeld mit Namen,
Vornamen, Beruf, und Praxiszugehdorigkeit. Auf dem Anmeldeformular soll fur jede
angemeldete Person einzeln angekreuzt werden, ob sie Essen haben mdchte oder

nicht.

Weiter sollten im Programm die Geschaftsbedingungen fir die Bezahlung der Teil-
nahmegebuhr und fur die Stornierung der Anmeldung aufgefihrt sein. Dies erspart
einem in der ,heiRen Phase’ der Kongressvorbereitung einiges an Arger bei plétzlichen
Abmeldungen bzw. Nichterscheinen der Teilnehmer, da die Bedingungen im Vorfeld

schriftlich mitgeteilt wurden.

Ganz wichtig ist es, auch den Referentinnen das Programm zuzumailen oder in

gedruckter Form zu schicken.

3.6 Anmeldungs-Management

Wir konnten es uns bislang noch nicht leisten, auf eine Anmeldung zu bestehen.
Wenngleich die zeitige Anmeldung den Planenden Sicherheit gibt, waren und sind wir
dennoch auf die Teilnahme der nicht wenigen Kolleginnen angewiesen, die kurz

entschlossen und, ohne sich anzumelden, erscheinen.
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Wenn vorab eine maximale Teilnehmerzahl festgelegt ist, ergibt sich daraus naturlich
die Moglichkeit, dass ein bereits ausgebuchter Kurs noch angewahlt wird. Eine gute
Idee fanden wir im Heidelberger Manual zum Tag der Allgemeinmedizin: die
Anmeldenden sollten die Maoglichkeit haben, einen alternativen Workshop an
zugegeben, falls der gewiinschte Workshops bei Eingang der Anmeldung bereits
ausgebucht ist. Bei der Anmeldung wird das Datum des Post-/Fax-Eingangs
berlicksichtigt. Ist ein Kurs ausgebucht, muss Kontakt mit den Teilnehmerinnen

aufgenommen werden, um die noch zur Verfiigung stehenden Workshops mitzuteilen.

3.7 Zertifizierung

Die Veranstaltungen miissen sehr rechtzeitig bei der zustandigen Landes-Arztekammer
angemeldet werden, damit im Programm die Zahl an vergebenen CME-Fortbildungs-
Punkten angegeben werden kann. Pro 45 Minuten Dauer eines Workshops wird 1
CME-Punkt vergeben, fir interaktive Fortbildungen noch ein zusatzlicher Punkt.

Da die Teilnehmer sich im Vorfeld anmelden, ist es mdglich, personalisierte Teilnah-
mebescheinigungen auszustellen, die am Ende des Tages gegen Rickgabe des
Evaluationsbogens ausgehéandigt werden. (Unserer Erfahrung nach werden haufig nicht
von allen Teilnehmenden Evaluationsbdgen ausgeflllt. Die an das Ausfiullen der
Evaluation geknipfte Ausgabe der Teilnahmebescheinigungen kann die Quote deutlich
verbessern). Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass ca. 30% der Teilnehmenden ohne
rechtzeitige Anmeldung erscheinen. Hierfir missen auch gentigend Blanko-Exemplare

bereit liegen.

3.8 Sponsoren und Non-profit-Informationen

Nicht universitar unterstitzte Hausarztetage koénnen durch Raumkosten und
Referentinnen-Honorare so teuer werden, dass es ohne ein Sponsoring nicht geht.
Pharma-Firmen sollten nicht als Sponsoren angesprochen werden. Hausarzteverband,
AQUA-Institut, mit dem Hausarzteverband kooperierende Krankenkassen wie die
Vereinigte IKK, Anbieter medizinischer Gerate, Banken und Versicherungen sind nicht
selten fur ein Sponsoring ansprechbar. Darlber hinaus sollten ,Non-profit-Aussteller”
wie der Verband medizinischer Fachberufe, die DEGAM, Selbsthilfegruppen,
Unabhangige Patientenberatungsstelle, Sportbund u.a. die Moglichkeit erhalten, die

Teilnehmenden an Infostdnden zu informieren. Die Hausarztinnen demonstrieren damit,
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dass sie bereit und interessiert sind, auch mit anderen zu Gesundheitsthemen Aktiven
zu kooperieren. Nach Moglichkeit sollten die DEGAM-Leitlinien vertrieben werden.
Diese hervorragenden Informationen niitzen wenig, wenn sie nicht verbreitet werden.
Mit dem regionalen Hausarzteverband sollte Uber Mdglichkeiten abgestimmt werden,
den Verkauf zu subventionieren. Zur gegenseitigen Erkennung kann das Tragen von
DEGAM-Plaketten sinnvoll sein.

4 Der konkrete Ablauf

In Bremen beginnt der Hausarztetag an einem Mittwochmorgen um 9 Uhr. Nicht alle
Hausarztinnen sind bereit und in der Lage, ihre Praxis fur die Teilnahme am
Fortbildungs-Tag zu  schliel3en. Darum gibt es keine gemeinsame
EinfUhrungsveranstaltung. Das wiirde an samstags stattfindenden Fortbildungen anders

aussehen.

In Bremen werden vor- und nachmittags jeweils zwei 90-minutige Workshop-Sessions,
durch Kaffeepausen bzw. Mittagessen unterbrochen, angeboten, und zum Schluss
besteht noch die Moglichkeit einer abschliel3enden gemeinsamen
Abschlussveranstaltung.

4.1 Patienten-Veranstaltung

Bereits seit 4 Jahren bieten wir 6ffentliche Patienten-Informations-Veranstaltungen zu
den Themen Herzkreislauf-Risiko, Depression, Diabetes und Krebsvorsorge an. Die
Erfahrung, dass die Lokalpresse nicht tiber reine Arztefortbildungen berichtet,
veranlasste uns, unsere Fortbildung auch auf ,nicht Professionelle* auszudehnen.
Zugleich demonstrieren wir Hauséarztinnen damit 6ffentlich, dass wir die Information
unserer Patientinnen als unsere origindre Aufgabe betrachten. Fir die
Patientenveranstaltung werden keine Papiere wie Teilnahmelisten und —
Bescheinigungen sowie Evaluationsbdgen bendétigt. Es hat sich aber als sehr hilfreich
herausgestellt, gedrucktes Material (selbst erstellte Patienten-Informationen, DEGAM-

Material oder Patientenratgeber des AZQ) bereit zu halten.
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Anzeige fur die Patienten-Veranstaltung:

Die Bremer Hausarzte laden Sie ein zu einer
Patienten-Informations-Veranstaltung ein.
Am 17. Novembergeht es um das Thema
Krebsfriherkennung — wie viel Nutzen, wie

viel Schaden?— soll ich zur Mammographie gehen? Niitz
der Prostata-Wert PSA? Brauche ich die Vorsorge¥i3piegelung
Es spricht: Dr. Gunther Egidi, Leiter der Hausarztefortbildirgmen
Ort:  Atlantic-Hotel an der Galopp-Rennbahn, Ludwig-Riosefllee 2

4.2 die einzelnen Fortbildungs-Beitrage

Die 90-Minuten-Workshops sind das ,Herz der hausarztlichen Fortbildungstage®. Ganz
wesentlich ist dabei der kollegiale Austausch. Hausarztinnen wie auch MFA sind keine
leeren Blatter, die es zu beschreiben gilt, sondern gestandene Personen, die viel
eigene Erfahrung mit bringen. Diese Erfahrungen noch einmal von einem Vortragenden
erzahlt zu bekommen, kann im Einzelfall das eigene Verhalten bestatigen. Nicht selten
ist dies aber verschwendete Zeit, die sinnvoller eingesetzt werden kdnnte, wenn der
Informations-Input sich auf diejenigen Fragen konzentrieren wirde, die bislang in den
Praxen nicht geklart werden konnten. Die Referierenden sind selbst zumeist erfahrene
Hauséarztinnen bzw. MFA, die ihren Kolleginnen allenfalls die Erfahrung im
Durchfuhrung solcher Workshops voraus haben. Sie sollen den interaktiven Austausch
organisieren. Es sollten in Kleingruppenarbeit Kasuistiken bearbeitet werden. Der

Beitrag der Teilnehmenden sollte sich nicht nur auf gelegentliche Verstandnis-Fragen

beschranken.

Abbildung 7: interdisziplindrer Workshop Abbildun g 8: Hausarztinnen-Workshop
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4.3 Polit-Talk

In Bremen ist es inzwischen Tradition, in der Mittags-Pause auch eine kurze
berufspolitische Diskussion zu fihren. Die grof3e Teilnehmerinnenzahl beim
Hausarztetag ist fur den Hausarzteverband, der ja auch zu einem guten Teil die
Fortbildung finanziert, eine Gelegenheit, aktuelle berufspolitische Informationen zu
verbreiten. Fur Politikerinnen lohn sich das Erscheinen eher, wenn viele
Teilnehmerinnen anwesend sind.

Die Mittags-Veranstaltung ist auRerdem eine gute Gelegenheit, VERAH-
Assistentinnen nach erfolgreicher Prifung frei zu sprechen.

Fur die Betreuung politischer Gaste ist es wichtig, vorab eine Person zur Betreuung

abzustellen.

Abbildung 8: VERAH-Freisprechung

4.4 der kronende Abschluss

Am Ende des Tages besteht die Mdglichkeit tber das Tagliche hinaus zu reflektieren
und z.B. zuklnftige Entwicklungen in der Allgemeinmedizin aufzuzeigen. Hierfur
sollten Referierende mit besonderen rhetorischen Fahigkeiten eingeladen werden.
Die Themen sollten wesentliche Zuge der Allgemeinmedizin reflektieren. Dies dient
zur ldentitatsfindung der Hausarztinnen in der Region.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass insbesondere MFAs nicht mehr an dieser
Abschlussveranstaltung teilnehmen, da sie oft den Eindruck haben, dass das Thema
sie nicht personlich betrifft. Eventuell kann das Interesse erhéht werden, wenn auch

MFA auf das Podium eingeladen werden.
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Die Abschlussveranstaltung ist ein Schlusspunkt. Die wenigsten Teilnehmenden

werden sie evaluieren wollen. Es sind darum nur Teilnahmelisten und —

Bescheinigungen vorzuhalten.

Abbildung 9: Die Abschluss-Veranstaltung

5 Konkrete Tipps fur den Ablauf des Fortbildungs-Ta  ges

5.1 Arbeits-Listen

Solche Listen kénnen helfen, notwendige Tatigkeiten nicht zu vergessen und die

Zeitschiene einzuhalten (ein Beispiel findet sich im Anhang 2 auf S.36)

Beispiele:

- Zeitplan fur die Veranstaltungen mit Raumzuweisung

- notwendige Papiere

- Sponsoren-Liste

- Liste mit Standen

- Versorgung der einzelnen Raume mit Schildern fur die aktuell laufende
Veranstaltung, mit Technik sowie mit gedruckten Materialien

- Adress-Kartei — wer muss vorab eine Einladung bekommen?

5.2 das Organisations-Team

Fur die vielen organisatorischen Aufgaben beim Fortbildungs-Tag werden viele
Kodpfe und Hande gebraucht. In Bremen hat sich hierflr das Team einer grof3en
Gemeinschaftspraxis gemeinsam mit der Geschéaftsstelle des ortlichen
Hausarzteverbandes zur Verfiigung gestellt — insgesamt sicher 8-10 Personen.
2-3 Personen salRen an der Anmeldung — wobei ein einziger Anmeldungs-Tisch zu

wenig war und zu einem betrachtlichen Stau an der Anmeldung fiihrte.
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Es hat sich als sehr sinnvoll herausgestellt, wenn eine Person die komplette
Verantwortung fur einen Raum Ubernimmt. Das beinhaltet
- Die Beschilderung des Raumes,
- Die Uberprifung der Bestuhlung je nach Erfordernis im Kreis oder
-konventionell,
- Die Betreuung der Referentinnen,
- Den ,Technik-Check" — Versorgung der Raume mit Notebooks und Beamern
- Ausstattung der Raume mit Anwesenheitslisten, Teilnahmelisten,
Evaluationsbégen und Handouts

- Nach dem Workshop Entfernen tbrig gebliebenen Materials vom vorigen Kurs

Unabhangig davon werden Wegweiser zu den einzelnen Raumen bendétigt und im
Sinn der gemeinsamen ldentitatsbildung Transparente oder Fahnen des
Hausarzteverband vor dem Veranstaltungs-Gebaude.

Es sollte nach Mdglichkeit ein PC mit Internetanschluss mit Drucker und Kopierer
zur Verfigung stehen, um den Mitarbeitern des Tagungsbiros die Umsetzung

kurzfristiger Anderungen usw. zu ermdglichen.

5.3 Tagungs-Unterlagen
Diese Unterlagen werden fir jede Veranstaltung vom Tagungs-Team bereit gestellt.
Auch diese Aufgabe wird in Bremen vom Team der grol3en Hausarzt-Praxis

Ubernommen, die fir den Hausarztetag schlief3t.

Zu den Unterlagen gehoren Einlass- oder Seminarteilnahme-Karten (evtl. auch fur
ein Mittags-Essen), Teilnahmelisten, vorbereitete Honorar-Rechnungen fir die
Referentlnnen, Evaluationsbdgen, Teilnahmebescheinigungen und ggfs.
Arbeitsunterlagen und Hand-outs. Spezielle Gaste missen besondere Einlass-

Karten erhalten, damit sie einen Gratis-Zugang bekommen.

Die Teilnehmenden sollen sowohl in Bezug auf die einzelnen Veranstaltungen
gezahlt werden, aber auch nach Képfen, dass man hinterher weif3, wie viele
Hausarztinnen, MFAs und AiW teilgenommen haben. Zusatzlich kann eine Zahlung
nach regionaler Herkunft hilfreich sein, um beispielsweise fir folgende

Veranstaltungen gezielt werben zu kénnen.
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5.4 Namensschilder
Die Teilehmenden sollten Namensschilder bekommen. Das erleichtert die

Kommunikation in den Kursen und in den Pausen.

5.5 die Evaluation

Seit Jahren ist es Standard bei den Fortbildungen des Bremer Hausarzteverbandes,
dass samtliche Veranstaltungen evaluiert werden. Die Evaluationen geben nicht nur
einen Hinweis darauf, wie gut die verschiedenen Referierenden und Themen im
Vergleich angekommen sind, sondern dienen auch zur Weiterentwicklung des
Themen-Portfolios wie der Fortbildungs-Formate und helfen, neue interessante
Themen zu generieren.

Fast wichtiger als die quantitative Beurteilung der Veranstaltungen in Schulnoten
sind freie Antworten — siehe der in Bremen verwendete Evaluations-Bogen im

Anhang II.

5.6 Betreuung der Referierenden

Es hat sich bewahrt, einige auswartige Referentinnen als ,Zugpferde” zum
Hausarztetag einzuladen, auch wenn dies zu zuséatzlichen Fahrtkosten flhrt.

Alle auswartigen Referentinnen bekommen eine/n Moderatorin an die Seite, der/die
sie den Teilnehmenden gegeniber einfuhrt, auf das Zeitmanagement achtet, ggfs.
die Diskussion leitet und Evaluationsbégen austeilt bzw. einsammelt.

Alle Referentinnen bendtigen einen Ansprechpartner, der sie Uber den Verlauf der
Vorbereitungen regelméafig auf dem Laufenden halt. Hier ist ein enger Kontakt
notwendig, um Winsche von Referentenseite zu erfragen und
Umsetzungsmoglichkeiten anzugeben: kurz vor dem Fortbildungs-Tag sollen die
Referenten die Anzahl der angemeldeten Teilnehmer ihrer Veranstaltung erhalten
damit sie ihren Workshop nach didaktischen Gesichtspunkten darauf hin ausrichten
kénnen. Weiter benétigen sie Angaben welche Medien sie vor Ort nutzen kénnen.
Fur die Organisation ist es notwendig, die Anforderungen des Referenten zu kennen
(Medieneinsatz, Moderationskoffer, Tischgruppierung, ...). Handouts missen
spatestens eine Woche vorher abgegeben werden, damit sie in entsprechender Zahl
kopiert werden kénnen.

Am Tagungsburo erhalten die Referentinnen die notwendigen Unterlagen sowie die

kopierten Handouts flir ihre Veranstaltung.
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5.7 Technik

Wie erwahnt hat es hat sich in Bremen bewéhrt, dass eine Kraft aus dem
Organisations-Team jeweils fur einen Seminar-Raum zustandig ist. Vorab wurde
unter allen Vorstands-Mitgliedern des Hausarzteverbandes und unter einigen
Referentinnen herum gefragt, dass genligend Beamer zusammen kamen. Fir jeden
Raum wurde mindestens ein Notebook mit gebracht.

Fur das Erkennen der Identitat kann das Aufhangen von Werbebannern des

Hausarzteverbandes vor der Tagungsstatte sinnvoll sein.

5.8 Nach dem Fortbildungstag ist vor dem Fortbildun gstag

Im Sinn der raschen Verarbeitung der frisch gewonnenen Erfahrungen sind nach
dem Fortbildungstag folgende Aufgaben rasch umzusetzen:

- Presseerklarung tber wesentliche Inhalte und Teilnahmezahlen an der
Veranstaltung

- Dankesschreiben an die Referentinnen

- Auswertung der Evaluationsbdgen und Feedback der Ergebnisse an die Referenten
- Auswertung der Teilnehmerzahlen

- Sendung der kopierten Teilnahmelisten an die Arztekammer

- Brainstorming unter allen am Fortbildungs-Tag, was besonders gut und was eher
nicht so gut gelaufen ist, um das Konzept unter dem noch frischen Eindruck des

Erlebten weiter zu entwickeln

5.9 Finanzielles
Hausarztliche Fortbildung gibt es nicht umsonst. Fur die Kalkulationen missen
folgende Posten eingerechnet werden:

» Programmbroschiren und Versand

* Verbrauchsmaterial (Handouts, Teilnahmebescheinigungen, ...)

* Aufwandsentschadigung (aktuell pro Referent 250 € + Reisekosten)

» Catering

* Tagungs-Kosten inclusive Technik (Flip-Charts, Beschallungsanlage etc.)

2010 haben wir beim Bremer Hausarztetag folgende Teilnahmegebihren erhoben:

Mitglieder des Hausarzteverbandes pro Seminar 20 €. Nichtmitglieder 30 €.
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Medizinische Fachangestellte von Mitgliedspraxen pro Seminar 15 €, fur
Nichtmitglieder 20 €.

Verah-Besuchsmanagement fir MFA 80 €.

Arztinnen in Weiterbildung 15 / 20 € je Seminar (bei kostenfreier Mitgliedschaft im
Hausarzteverband Bremen!). Die KV-Pflichtveranstaltungen kostenfrei.

Fur den Mittags-Snack werden 10 € berechnet, Pausengetranke sind frei. Der Preis
fur die Teilnahme der MFA ist von den Praxen zu bezahlen.

Eine beispielhafte Kalkulation: 12. Bremer Hausarzte  tag 2010

Ausgaben:

Die Raummiete betrug beim Bremer Hausarztetag pro Raum je nach RaumgroRRe
zwischen 145 und 400 € - Flipcharts, Leinwdnde und Beschallungsanlage fiur einen
grofRen Raum enthalten. Insgesamt ergaben sich reine Mietkosten von 1.460 €.
Fur Hei3-Getranke mussten wir pro Liter 11 € bezahlen, fur Softdrinks 2,90 € je
Flasche a 0,2 Liter.

Fur eine Mittagssuppe und 2 belegte Brétchenhalften sowie ein Getrdnk mussten pro
Person 21,- € bezahlt werden — davon hatten die Teilnehmerinnen jeweils 10,- € zu
tragen (s.0.) — bei 100 Teilnehmerinnen 2.100 £.

Dieser Preis erscheint unverhaltnismafig hoch. Er ergibt sich aus einer
Mischkalkulation des Hotels: bei Bestellen des Mittags-Snacks fielen guinstigere
Mietpreise fur die R&ume an. (dies muss den Teilnehmenden vorab mitgeteilt
werden, damit sich nicht zu viel Unmut tGber die hohen Preise des Snacks ergibt.)
Insgesamt ergeben sich Kosten fur die Tagungsstétte incl. Catering in Hohe von
knapp 5000 €.

Die Referentenrechnungen incl Reisekosten betrugen ca 6000 €. Fur das
Organisationsteam (8 € pro Stunde) kamen Personalkosten in Hohe von 500 €
zustande. Dazu kamen 450 € fir eine Zeitungsanzeige (Patientenveranstaltung)
sowie Kosten fir Druck und Versand der Einladung (ca 600 €) sowie sonstige
Personalkosten flr die Organisation in Hohe von ca. 1400 €.

Gesamtausgaben ca. 14.000 €.

Einnahmen:
Der 12. Bremer Hausarztetag 2010 wurde von 118 Arztinnen und 98 MFA
besucht. Knapp 7.000 € kam durch Teilnahmebeitragen (Uberweisung und

Barzahlung bei Eintritt) zusammen.
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Dazu kamen Sponsoren-Beitrage in Héhe von 8.000 €. Gesamteinnahmen 15.000 £.

5.9 Wer macht was?

Mitglieder der Akademie fir hausarztliche Fortbildung:

- Organisatorische Verantwortung und rdumliche Planung
- Gewinnung von Sponsoren

- Kontaktaufnahme zum Veranstaltungs-Hotel

- Inhaltliche Planung, Programmgestaltung

- Kontakt zu Referenten

-Betreuung von Presse und politischen Gasten

Geschéftsstelle des Bremer Hausarzteverbandes:

- Anmeldung der Veranstaltung bei der Bremer Arztekammer

- Eintiten und Versenden der Einladungs-Flyer

- Druck von Namensschildern, Teilnahmebescheinigungen, Anwesenheitslisten,
Evaluationsbdgen, Einlasskarten, Referentinnen-Rechnungen ...

- Bearbeitung der Anmeldungen, Verteilen der Teilnehmer auf die Workshops

- Planung des Caterings

Organisations-Team beim Hauséarztetaqg:

- Anbringen des Programmes mit Lageplanen an den Raumen, Auszeichnen der
Raume mit dem Titel der Veranstaltungen

- Sammeln von E-mail-Adressen fur Einladungen zu kinftigen Hausarztetagen

- Tagungsbtro (Abgleich mit vorheriger Anmeldung, ggfs. Kassieren der
Teilnahmegebuhr in bar, Ausgabe von Einlasskarten und Namensschildern)

- Betreuung der Raume — eine Person mit Zustandigkeit fur einen Raum. Checken
der Technik, Ausstattung der Raume mit den notwendigen Papieren
(Teilnahmebescheinigungen, Anwesenheitslisten, Evaluationsbogen,
Referentinnen-Rechnungen, Handouts).

- Nachbereitung (Einsammeln der Evaluationsbdgen, Entfernung liegen gebliebener
Papiere, am Ende Abbauen der Technik und Zuordnung der verschiedenen Beamer
zu den Besitzerlnnen)

-Fotodokumentation
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6 Wie kommt der Fortbildungstag an die Offentlichke it?

Pressearbeit ist wichtig. Allerdings haben wir in Bremen die Erfahrung machen
mussen, dass nur sehr selten tber die Anliegen der Hausarztinnen berichtet wird.
Die hiesige Gesundheits-Redaktion ist auch inhaltlich eher an Gefahr
signalisierenden, Panik erzeugenden Empfehlungen von Klinikchefs interessiert als
an einer ruhigen hausarztlichen Haltung. Innerarztliche Fortbildungen werden zudem
nicht als relevant fur die Offentlichkeit angesehen, ja nicht einmal die eigentlich
erwahnenswerte Tatsache, dass in Bremen ein weit Gberregional beachteter
hausarztlicher Fortbildungs-Tag veranstaltet wird.

Trotzdem bleiben wir dabei, unsere Patientenveranstaltung auch unter dem Aspekt,
dartuber mdglicherweise endlich eine Presse zu bekommen, weiter durchzufihren.
Der Abschluss-Vortrag von Professor Kochen beim 11. Bremer Hausarztetag 2009
zum Thema H1N1-Panikmache fand so auch seinen Weg in die Laienpresse und ins
Regionalfernsehen.

Wenn die Lokalzeitung nicht berichten mochte, ist an das Schalten von Anzeigen flr

eine Patienten-Veranstaltung zu denken.

Nach der Veranstaltung sollten die Referentinnen gefragt werden, ob sie bereit
waren, ihre Prasentationen fur eine Veroffentlichung auf der Homepage des
Verbandes frei zu geben. Fotos des Tages sollten zusatzlich hoch geladen werden
Die links hierzu werden in die regelmaRig ausgesendeten Online-Fortbildungs-

Schreiben eingeflgt.
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ANHANG
| bisher auf den Bremer Hausarztetagen behandelte Themen
Il Beispiele und Kopiervorlagen

Anhang I: Liste der bisherigen Themen

Arzte

Qualitatsforderung /Qualitdtsmanagement
Verschiedene QM-Systeme

EPA

Quialitatsindikatoren

Dokumentation und Kodierung
Systematische Medikamentenreviews

Chronische Erkrankungen

ARRIBA — kardiovaskulares Risiko-Assessment
Sucht/Alkoholkrankheit

Asthma/COPD

Angst

Depression

Sinnvolles und Sinnloses in der Kardiologie
Kardio-Update DMP KHK

Chronische Wunden

Tumor-Therapie

Schilddriisen-Knoten

Diabetes-Ziele

Akute Erkrankungen

Gelenkschwellungen

Schwindel

DEGAM-HNO-Leitlinien

Orthopéadische Themen
Jugenduntersuchung/J1

DEGAM-Leitlinie Brennen beim Wasserlassen
Schweinegrippe

Kinder- und Jugendvorsorgen U 10/11 und J1/2

Der altere Patient

Arzneimittel im Alter

Hilfsmittel

Sturz (interdisziplinare Veranstaltung mit Altenpflegerinnen)
Geriatrisches Basisassessment

Angebote fir Angehoérige Dementer

Palliativmedizin
Palliativmedizin

Diagnostik

Schulteruntersuchung

Hausérztliche Diagnosefindung
Schnupperkurs Chirotherapie
Demenzdiagnostik

DMP Diabetes — rationale Labordiagnostik
Sonographie

EbM (Evidence based Medicine)
Das Spannungsfeld zwischen EbM und Praxisrealitat

Sonstiges

Neuer EBM 2000
Workshop KV-Abrechnung
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Kommunikation in der Hausarztpraxis

Verbesserung der Schnittstellen Hausarzt/Facharzt
Patientenbindung

Das Besondere in der Allgemeinmedizin

Impfen

Nikotinentwdhnung

Juristisches zu Kooperationsformen in der Hausarztpraxis
Probe-QZ-Sitzung

Hausarzt 2010 — das Betriebsgeheimnis

MFA
Qualitatsforderung/Qualitatsmanagement
Besuchsmanagement (VERAH)

Versorgung (chronische) Erkrankungen
Diabetes mellitus
Versorgung Depressiver durch MFA — das PROMPT-Projekt

Aufgaben- bzw. Tatigkeitsbezogene Themen
Verbande/Tapen

Hausbesuche durch MFA

Spirometrie

Erkennen von Notfallen am Telefon

EKG fir MFA

Sonstiges
Praventions-Management VERAH
Notfallmanagement (VERAH)
Ruckengerechtes Arbeiten

Gemeinsame Workshops — Arzt und MFA
Qualitatsforderung /Qualitdtsmanagement

Fehler in der Hausarztpraxis

QZ fur MFA

Hilfe, das Gesundheitsamt kommt — Hygiene

Versorgung chronisch kranker Patienten
e ARRIBA

Anhang II: Checkliste fur den Ablauf, Beispiele und Kopiervorlagen
Beispielhaft ist hier der Einladungsflyer fir den 12. Bremer Hausarztetag 2010
abgedruckt.
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AKADEMIE FUR
HAUSARZTLICHE
FORTBILDUNG
BREMEN

Y4,

12. Bremer

Hausédrztetag
Hausdérztliche
Fortbildung heute -
Aufbruch zu neuen
Ufern

Mittwoch 17. November 2010 9.00
—18.00 Uhr
Atlantic-Hotel an der Galopp-

Rennbahn
Ludwig-Roselius-Allee 2, Bremen-Vahr

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

Wir laden Sie ganz herzlich zum 12.
Bremer Hausarztetag ein.

Unser Kampf um eigene Hausarztvertrage
aul3erhalb der KVen hat einen harten
Dampfer erlitten. Wir werden nicht
nachlassen, uns dem drohenden
Bedeutungsverlust der Hausarzt-Medizin
entgegenzustellen. Dabei sehen wir uns in
der Verantwortung, laufend die Qualitat
unserer Arbeit zu verbessern. Wir stellen
uns dieser Verantwortung — und bieten
dieses Jahr so viele Fortbildungen fiir das
ganze Praxis-Team an wie noch nie.

Das ist nicht umsonst — die Gesamtkosten
von 18.000 € fur Raumlichkeiten und
Referenten-Honorare kdnnen wir
unmaglich allein aus den
Mitgliederbeitragen des
Hausarzteverbandes bestreiten. Nachdem
der letzte Hausérztetag trotz der erstmalig
erhobenen Teilnahmebeitrdge sehr gut

angenommen wurde, sind wir stolz, uns
erstmalig vollig pharmafrei prasentieren
zu konnen.

Letztes Jahr haben wir den Fehler
gemacht, den Medizinischen
Fachangestellten nur VERAH-
Fortbildungen anzubieten. Dieses Jahr
bieten wir mehr: in 25 Fortbildungs-
Seminaren — davon 8 fur MFAs - ist mit
Sicherheit fur das gesamte Praxis-Team
etwas dabei. Tauschen Sie sich mit
Kolleginnen aus, kommen Sie gemeinsam
mit ihren Praxismitarbeiter.

Die Prinzipien unserer hausarztlichen
Fortbildung:
® Industrie-unabhangig
® An den Interessen der Mitglieder
orientiert
® Von Hausarzten flir Hausérzte
® Auf die hausarztliche Arbeitsweise
zugeschnitten
® Moderne didaktische Methoden
® Gut evaluiert

Unser Angebot rund um die

Hausarzt-Praxis fur:

- Patientlnnen

- Medizinische Fachangestellte
- Weiterbildungs-Assistentinnen
- Hausarztinnen

Patientinnen-Veranstaltung:

10.00 - 11.30 Uhr

Krebsvorsorge — wie viel Nutzen? Wie
viel Schaden®/ortrag: Ginther Egidi,
Hausarzt. Anschliel3ende Beratung zum
individuellen Herzinfarkt-Risiko

Fortbildung fur
Weiterbildungs-Assistentinnen

10.00 - 12.15 UhiPflichtveranstaltung der
KV Bremen — Hubert Bakker und Matthias
Borger, Hausérzte und Claus Pfisterer, Notar
1. Formulare, Formulare

2. Juristische Aspekte von
Kooperationsformen in der
Hausarzt-Praxis 3 CME-Punkte
Diese WBA-Pflichtveranstaltung ist
kostenfrei.

31 © Akademie fiir hausérztliche Fortbildung Bremen



Fortbildungen fur
Medizinische Fachangestellte:

09.00-12.30 Uhr VERAH-Modul
Besuchs-Management

Referentin: Karin Hilker, MFA /Verah-
Assistentin

Maximale Teilnehmerinnenzahl: 30
Kosten 80,- € pro MFA

9.00-10.30 Uhr SpirometrieReferentin:

Iris Schluckebier, MFA. Wie bekomme ich mit
dem Patienten gemeinsam eine "schéne
Kurve" hin und was sagen eigentlich die vielen
Werte und Kurven auf dem Ausdruck aus?
Maximale Teilnehmerzahl: 30

13.30-15.00 Uhr Rluckengerechtes
Arbeiten

Referent: Hubert Bakker, Hausarzt,
Sportmediziner

Ein Kurs mit vielen praktischen Tips, die
eigene Rucken-Gesundheit zu erhalten.
Maximale Teilnehmerzahl: 30
10.45-12.15 Uhr HilfsmittelReferentin:
Anne Lyncker, Leitende Ergotherapeutin St.
Joseph-Stift Bremen. Was wissen wir vom
sinnvollen Einsatz von Hilfsmitteln? Wann
wird ein Rollator gebraucht, wann eher ein
Handstock? Welche Hilfsmittel sind sinnvoll
bei gelahmten Patienten? Welche sollten bei
Sehstdrungen nicht eingesetzt werden? Ein
Workshop mit praktischen Beispielen
Maximale Teilnehmerzahl: 30

.13.30-15.00 Uhr EKG fiir Medizinische
FachangestellteReferentinnen: Christiane
Schlichting, Hausarztin, und Susanne Reich-
Emden, MFA. Wann sollen die MFA beim
EKG-Schreiben den Arzt rasch hinzu ziehen?
Welche Verdnderungen weisen auch fir MFA
erkennbar auf etwas Gefahrliches hin?
Maximale Teilnehmerzahl: 30

15.15-16.45 Uhr Erkennen von Notfallen
am Telefon

Referentiniris Schluckebier, MFA. Wie
erkenne ich bereits am Telefon, was ein
Notfall ist. Wann darf und muss ich den
Arzt/die Arztin im Sprechzimmer stéren?
Maximale Teilnehmerzahl: 30

Gemeinsamerortbildungen fur

Medizinische Fachangestellteind
Hauséarztinnen: 10.45-12.15 Uhr Fehler-
Management Referent: Alfred Haug,
Hausarzt 3 CME

Fehler, die passieren kdnnen, passieren auch.
Wie kommen wir zu einem besseren Umgang
mit unseren eigenen Fehlern — dass wir nicht
fragen: ,wer war das?", sondern: ,wie
verhindern wir, dass dieser Fehler sich
wiederholt.Berechtigt zur Teilnahme an

allen 4 DMPs.Maximale Teilnehmerzahl: 30

15.15-16.45 Uhr  Hilfe, das
Gesundheitsamt kommt.” Praktische
Tipps fur das Hygiene-Management.
Referent: Armin Mainz, Hausarzt in Korbach,
Nordhessen. 3 CME. Welche Hygiene-
Vorkehrungen sind fur die Hausarzt-Praxis
sinnvoll? Welche sind unnétig? Wie lassen sie
sich umsetzen? Und wie wird die Qualitat
kontrolliert? Maximale Teilnehmerzahl: 30

Fortbildungen fir Hausarztinnen:

9.00 — 12.15 Uhr Hausarztliche
Arbeitsweise: systematische
Uberprifung einer Dauer-Medikation
(Medikamenten-Reviews), Proaktive
Planung bei chronischen Krankheiten
Referent: Guido Schmiemann, Hausarzt
Verden 5 CME Nicht selten stellen wir
fest, wie viele Fehler uns bei der Dauer-
Medikation unterlaufen — nicht zuletzt und
gerade bei den Patienten, die regelmafig in
unsere Praxen kommen, um Rezepte
abzuholenBerechtigt zur Teilnahme an
allen 4 DMPs.Maximale Teilnehmerzahl:
30

9.00 — 10.30 Uhr Hausarztliche
Arbeitsweise: Rationale
Labordiagnostik Referent: Klaus
Gebhardt, Hausarzt 3 CME

DMP und Labor. HbAlc, Kreatinin,
Albuminurie. Welche Stoérquellen gibt es?
Berechtigt zur Teilnahme an DMPs
Diabetes und KHK. Maximale
Teilnehmerzahl: 30

10.45 — 12.15 Uhr Hausarztliche
Arbeitsweise: Geriatrisches Basis-
AssessmenReferent: Hubert Bakker,
Hausarzt, 3 CME. Wie orientiere ich mich
zu Kognition und Sturzrisiko meiner betagten
PatientenBerechtigt zur Teilnahme am
Hausarztvertrag Maximale
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Teilnehmerzahl: 30

13.30 — 15.00 Uhr ARRIBA-€ein
hausarztliches Werkzeug zum
kardiovaskularen

Risikoassessment. Referent: Attila
Altiner, Allgemeinmedizin Universitat
Rostock, 3 CME. Wann soll ich erhdhtes
Cholesterin senken? Wann ist ein
Hypertonus fir meinen Patienten
gefahrlich? Und wie bringe ich den
Betroffenen die Notwendigkeit von
Veranderungen des Lebensstils nahe?
eARRIBA ist ein Instrument, das im
Handumdrehen in der Hausarzt-Praxis
einsetzbar ist. Berechtigt zur Teilnahme
an den DMPs Diabetes und KHK.
Maximale Teilnehmerzahl: 30

13.30 — 15.00 Uhr Internet-SuchOliver
Bilke-Hentsch, Chefarzt Kinder- und
Jugendpsychiatrie Vivantes-Klinikum
Neukdlln Berlin

3 CME Wir kennen alle die M&dchen,
die stundenlang chatten — und die Jungs,
die ganze Tage auf LAN-Parties
verbringen. Herr Bilke wird uns tber
therapeutische Optionen informieren.
Maximale Teilnehmerzahl: 30

13.30 — 15.00 Uhr Fortbildung far
Hausarztinnen und
Pflicht-Fortbildung fir Weiterbildungs-
Assistentinnen

U8 und U 11 — Die Jugend-Vorsorge-
Untersuchungen J1 und J2 sowie die
neue U 8 Referentin: Lisa Degener,
Hausarztin 3 CME. Maximale
Teilnehmerzahl: 30

13.30 — 15.00 Uhr Knoten in der
Schilddrise — und nun?Referent: Armin
Mainz, Hausarzt in Korbach, Nordhessen,

3 CME. Es gibt viele Optionen. Aber welche
ist richtig? Mit Hilfe von realen Fallbeispielen
werden sachdienliche Hinweise gegeben.

Maximale Teilnehmerzahl: 30

13.30 — 15.00 Uhr Hausarztliche
Arbeitsweise: Arzneitherapie im Alter /
die neue ,Priscus-Liste*

Referent: Alfred Haug, Hausarzt, 3 CME.
Welche Medikamente / Kombinationen
gehen, welche nicht? Berechtigt zur

Teilnahme am Hausarztvertrag Maximale
Teilnehmerzahl: 30

15.15- 16.45 Uhr Tumor-Therapie —
Zytopathologie

Referent: Alfred Bdcking,
Aachen, 3 CME

Herr Bocking informiert uns dber die
faszinierenden Moglichkeiten der
Zytopathologie auch bei  suspekten
Veranderungen an der Mundschleimhaut
und kritisiert aus fachlicher Sicht die
Stanzbiopsie an der Prostata. Maximale
Teilnehmerzahl: 30

Pathologe,

15.15-16.45 Welche Angebote flr
Angehdorige von Demenzkranken gibt
es?Referentinnen: Heike Diederichs,
Hausarztin und Geriaterin, Tanja Meyer,
Beraterin Forum Demenz, 3 CME. Die
Betreuung Dementer durch ihre
Angehdrigen stiirzt diese oft in eine Krise
und geht mit einer Gefahrdung ihrer
Gesundheit einher. Dabei bedeutet der
Verzicht auf eine medikamentdse
Behandlung durchaus nicht den Verzicht
auf Hilfe generell.

Berechtigt zur Teilnahme am
Hausarztvertrag. Maximale
Teilnehmerzahl: 30

15.15- 16.45 Uhr Diabetes-Ziele
Referent: Uwe Popert, Hausarzt in
Kassel. 3 CME

Wie weit soll ich das HbAlc senken?
Brauchen alle Diabetiker eine LDL-
Senkung? Wenn ja, auf welchen Wert?
Wie weit soll der Blutdruck gesenkt
werden? Berechtigt zur Teilnahme am
DMP Diabetes. Maximale Teilnehmerzahl:
30

15.15- 16.45 Uhr Abdomineller
Ultraschall — eine Untersucher- und
Gerate-abhéngige MethodeReferent:

Klaus Gutberlet, Leitender Oberarzt
Gastroenterologie Klinikum Bremen-Mitte. 3
CME. Im Vorgriff auf eine praktische
Veranstaltung am 1.12. geht es hier prinzipiell
um Tricks und Fallstricke der abdominellen
Sonographie. Maximale Teilnehmerzahl: 30

15.15- 16.45 Uhr
Probe-Qualitatszirkel Referent: Karl-W.
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Tischer, Hausarzt. 3 CME.Ein ,niedrig- Berechtigt zur Teilnahme am

schwelliges" Angebot fir alle, die bislang Hausarztvertrag
keine Erfahrungen mit Qualitatszirkel-Arbeit Maximale Teilnehmerzahl: 15
haben.

Teilnahmegebuhren:Mitglieder des
Hausarzteverbandes pro Seminar 20 €
Nichtmitglieder 30 €. Medizinische

17.00-18.00 Hausarzt 2010: Das

Betriebsgeheimnis...
Norbert Donner-Banzhoff, Professor und Arzt

fur Allgemeinmedizin, Marburg, 1 CME Fachangestellte von Mitgliedspraxen
Bildgebung und laborchemische Tests pro Seminar 15 €, fir Nichtmitglieder
entwickeln sich rasant. Dagegen wirkt das 20 €

diagnostische Instrumentarium des Hausarzies Verah—Besuchsmanagement fiir MFA 80
recht altbacken. €

Aktuelle wissenschaftliche Untersuchungen ) ) . .
zeigen das Gegenteil: die Anamnese des Weiterbildungsassistenten 15/ 20 € je
Generalisten ist ein wirkungsvolles Mittel de Seminar

Diagnostik. (Kostenfreie Mitgliedschaft im

Hausérzteverband Bremen!)

Mittags-Snack 10 €, Pausengetranke frei
Der Preis fur die Teilnahme der MFA ist
von den Praxen zu bezahlen.
Anmeldung erforderlich!
Anmeldungen an: Hausarzteverband
Bremen, Rablinghauser Ldstr. 51e -
28197 HB,Tel 0421 52079790 Fax

In der Mittagszeiteierliche
Freisprechung der VERAH-Assistenten.
AulBerdem: Polit-Talk zum Stand der
Hausarzt-Vertrage mit Vertretern der
Bremer Politik und des
Hausarzteverbandes Bremen

V.i.S.d.P.:Gunther Egidi, Vorsitzender der 520 79791,
Akademie fiir hausarztliche Fortbildung, geschaeftsstelle@hausaerzteverband-
Rablinghauser Ldstr. 51 e, 28197 Bremen bremen.de
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Beispielhaft das Programm des Bremer Hausarztetages 2011 mit
Raumzuweisung

Akademie fur hausarztliche Fortbildung Bremen

12. Bremer Hausarztetag Mi 17.11.2010

Atlantic Hotel an der Galopprennbahn

9.00 bis 18.00 Uhr

<2
oo

Saal Augusta Saal St. Andrews Raum Raum Raum Goodwood Saal Turf Lounge
Cheltenham Newmarket

10.00-11.30 Uhr | 9.00 — 12.15 Uhr 9-00 — 10.30 Uhr | 09.00 —12.30 09.00 - 10.30 10.00 — 12.15 Uhr

Patienten- 5 CME - DMP-rel 3 CME Fortbildung fur Fortbildung fur Fortbildung fur

veranstaltung Systematische DMP-relevant Medizinische Medizinische Weiterbildungs-Assistenten

Krebsvorsorge Medikamenten- Rationale Fachangestellte | Fachangestellte 4 CME

— wie viel Reviews, Arznei- Labordiagnostik VERAH-Modul Spirometrie Formulare

Nutzen, wie viel sicherheit Pro-. Klaus Gebhardt Besuchs- Iris Schluckebier Hubert Bakker

Schaden? aktive Planung bei Management

Gunther Egidi

chronischen
Krankheiten

Umgang mit Klinik-
Entlassungsberichten/oder

G.Schmiemann 10.45-12.15 10.45-12.15 Juristisches zu
------------------------- Uhr Fortbildung fur Kooperationsformen
10.45-12.15 3 CME Medizinische RA Pfisterer
3 CME Arzte und MFA Fachangestellte Matthias Bérger
Geriatrisches Fehlermanage- Hilfsmittel
Assessment ment in der Anne Lyncker
Hubert Bakker Hausarztpraxis

Alfred Haug

12.15: Mittags -Snack

12.45-13.30: ,Freisprechung” der ersten VERAH-Assistentinnen — anschlielend: Polit-Talk
13.30 - 15.00 13.30 — 15.00 Uhr 13.30 - 15.00 13.30 - 15.00 13.30 — 15.00 Uhr 13.30 — 15.00 Uhr
Uhr 3 CME 3 CME Uhr 3 CME 3 CME
Fortbildung fur Arzte und MFA U-8-und U-11- Fortbildung fuir Arzneitherapie Knoten in der
Medizinische eARRIBA- Kinder- und Medizinische im Alter Schilddruse?
Fachangestellte kardiovaskulares Vorsorgen Fachangestellte | Alfred Haug Armin Mainz
EKG fur MFA RisikoAssesssment Lisa Degener Riicken-
Christiane Attila Altiner gerechtes
Schlichting Arbeiten

Hubert Bakker
15.15- 16.45 15.15- 16.45 Uhr 15.15- 16.45 Uhr | 15.15- 16.45 15.15-16.45 15.15- 16.45 Uhr
Uhr Workshop 3 CME 3 CME Uhr 3 CME Arzte und MFA
Fortbildung fur Ultraschall — eine DMP-relevant 3 CME Probe-Qualitatszirkel 3 CME
Medizinische untersucher- und IhF-Minimodul Arzte und MFA Karl Tischer Hilfe — das
Fachangestellte gerate-abhéngige Diabetes-Ziele Angebote fiir Gesundheitsamt kommt —
Erkennen von Methode Uwe Popert Angehorige Tips und Tricks flr's
Notféallen am Klaus Gutberlet Demenz- Hygiene-Managemen t
Telefon Kranker Armin Mainz
Iris Schluckebier Heike

Diederichs und
Meyer (DIKS)

und MFA

17.00 —18.00  AbschluRvorlesung fiir Arzte
» Hausarzt 2010 — das Betriebsgeheimnis ,,
Prof. Norbert Donner-Banzhoff, Marburg
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Checkliste fir den Bremer Hausdarztetag : Kurzanleitung und Zeischiene

Veranstalter Akademie fir hausérztliche FortbildBigmen e.V. des HAV Bremen e.V.
Zeitpunkt jahrlich, am Mittwoch nach BuR3- und Bgtteéd-18Uhr , 2011 13. Hausarztetag
Ort Atlantic-Hotel, Ludwig-Roselius-Allee 2, 283Bemen, Tel. 0421-33300-0
Charakter JPraxisorientierte Fortbildung von Haadi&nen fur Hauséarztinnen, von MFAs fir MFAs sow|
fir das ganze Praxisteam
Struktur 4 aufeinanderfolgende Interaktive Seminanejeweils 90 Minuten (je 3 CME-Punkte),
dazwischen 15 Minuten Pause, langere Mittagspauseime gemeinsame
Abschlussveranstaltung
Zeitablauf Seminare 9.00-10.30 10.45.-12.15
AiW-Veranstaltung 10.00 — 12.15 oder 13.30-16(kbstenfrei)
Patientenveranstaltung im Saal Augusta 10.00-1(k@$tenfrei)
Mittagssnack 12.15-12.45  Polittalk 12.45-13.30
Seminare 13.30-15.00 15.15-16.45
Abschlussveranstaltung im Plenum 17.00-18.00 (kds
Teilnahme Arzte: 20 € fur Mitglieder im Hauséarzteverband,
gebihr 30 € fir Nichtmitglieder
MFA: 15 €, falls Praxisinhaberin Mitglied im Haugteverband,
sonst 20 € VERAH-Seminare haben h®hiét-Geblhren
AIW wie MFA; Pflichtseminar kostenfrei
(evtl. Zuschlag von 5 € je Seminar bei Barzahlurg/ermeidung von Warteschlangen?)
Verpflegung Mittagssnack (Suppe, 2 belegte BrottHemheitspreis 10 €

(fur Sponsoren und Referenten kostenfrei)
Kaffee, Tee, Mineralwasser, Fruchtsafte, Softdrisiksl flir Seminarteilnehmer kostenfrei.
Warmgetranke: n. Absprache 8.45, 10.30, 12.15,0150@ 16.45 h

Finanzierung

Kostendeckend durch Seminargebihrémpliarmaunabhdngiges Sponsoring ohne
Gewinnabsicht oder personliche Vorteilnahme.

Referentenkosten 250€ fur 90 Minuten, Bahnkart€l@sse oder 30 Cent/km bei unvermeidbarer Autoaarei
Ubernachtungskosten nur als Ausnahme auf Antragedkimungsformulare in Veranstaltung,
Abrechnung uber Wirtschaftsgesellschaft (WG)

Sponsoring 8 Infostande auf der Empore, Kosten €0MWST,Ausnahme bei Erstteilnahme evtl. 500€,

Versandfertiges Infomaterial fir BHAT-Programm (mB¥nA-Blatt) kostet zstzl. 500€.
Abrechnung Gber WG.Stammsponsoren: mlp, Apo-BaWwMiAqua-Institut, Wort&Bild-
Verlag, weitere 2010: Commerzbank, HAVG, Vereinitit&

Non profit-Ausst.

Max 4-5 Stellflachen im Ubergahgseich zum Restaurant (z.B. V. der MFA)

Management

- Anmeldetisch (2 — 4 Pers.) getreachvorangemeldet-Barzahler”
- Teilnehmerkarten je Seminar werden ausgegebemunian Eingangen der Seminarraume
Uberprift
- Gesamtleitung: Geschéftsstellenmitarbeiterin/eme ihr beauftragte Person
-Mittagssnack im Saal Augusta unter Zutrittskogr¢T eilnehmerkartchen)

Verantwortliche

-jeder Seminarraum (fur BeschrifjuRormulare, Einlasskontrolle und Technik),
-Sponsoren und special guests (freier Eintritt@Géistekarte),
-Hotelkontakt (Verpflegung, Technik, SeminarrdurbschlieRen 12.30-13.15),
-Pressekontakt, Fotograf(in),
-Anmeldung/ Punktebeantragung bei Arztekammer

Technik

Pro Seminarraum Laptop und Beamer mitbrnihgeinwand+,Stifte vorhanden,
(Moderatorenkoffer muss mitgebracht werden), Tagleiying Laptop mit Drucker

Seminarformulare

Anwesenheitsliste + Kugelschrejibeiinahmebescheinigungen (ohne Namen),
Evaluationsbdgen (Nennung derVeranstaltung), Refenabrechnung, ggfs.Handouts

Zeitschiene:

- Vorjahr Nov.: Buchung des Hotels

- Jan.-Marz: Planung der Seminarthemen / Ansereder Referierenden

- April — Juni: Gewinnung der Sponsoren

- Aug/Sept.:Programmerstellung - Oktober:Versegddes Programms /Werbe-add ons
- November:Versendung der Reminder/ last call

- ca. 20.11: Bremer Hausérztetag
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In Bremen verwendeter Evaluationsbogen:

AKADEMIE FUR HAUSARZTLICHE

®
é)e FORTBILDUNG BREMEN Bremen, 01.02.2011
GD Email: info@hausaerzteverband-bremen.de Fax 520 79 791

Evaluation Veranstaltung:

ReferentInnen:

Das Vortragstempo war ok zuschnell zulangsam
Wurde im Vortrag die Firmen- und

Produkt-Neutralitat eingehalten? O Ja O Nein

Besonders gut hat mir gefallen:

Ich war unzufrieden mit:

Ich werde in meinem Praxis-Alltag verandern:

Ich praktiziere ohnehin routinemaBig:

Ich bin nicht liberzeugt von:

Vorschlage zur Veranderung und Verbesserung:

Bitte wenden
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Weitere Themenwiinsche:

Bewertung:
1 sehr gut 3 befriedigend 5 mangelhaft
2 gut 4 ausreichend 6 vollig unzureichend
1. Technische Organisation (Anmelde-
Formalitaten, Ablauf) 1 2 3 4 5 6
2. Der Referent/die Referentin wirkte(n) gut
Vorbereitet 1 2 3 4 5 6
3. Prasentation der Vortrage
(verwendete Medien, Verstandlichkeit 1 2 3 4 5 6
der Aussagen)
4.  Einhaltung des Zeitrahmens
] 1 2 3 4 5 6
5. Informationsgehalt
] 1 2 3 4 5 6
6. Die Veranstaltung hat praktische
Relevanz fiir meine berufliche Tatigkeit. 1 2 3 4 5 6
7.  Durch die Veranstaltung habe ich meine
fachlichen Kenntnisse erweitert. 1 2 3 4 5 6
8. Méglichkeiten zur Diskussion mit den
Referentinnen und mit Kolleginnen 1 2 3 4 5 6
9. Gemessen an meinem personlichen
Aufwand hat sich die Teilnahme an 1 2 3 4 5 6
dieser Veranstaltung fiir mich gelohnt.

Zuletzt die Frage: Wie sind Sie auf diese Veranstaltung aufmerksam geworden? (Mehrfach-
Nennungen méglich)

O Veranst.-Kalender Bremer Arztejournal O Fax-/Mail-Rundschreiben des Hausérzteverbandes
O Pro-Fortbildung-Beilage im ,Hausarzt“ OO0 durch Empfehlung von Kolleginnen

O andere
- VIELEN DANK FUR IHRE MUHE -

© Gunther Egidi

nach Haffner et al.:
.Die wissenschaftliche Evaluation als Grundldge Qualitatssicherung in der
arztlichen FortbildungZ. &rztl. Fortbild. Qual. Gesundh.wes. (2006) 100; 203-207

Sie kbnnen uns diesen Evaluationsbogen auch faxen (+494215797689) oder mailen (s.0.)
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Folgende Formularvorlagen kénnen tber die Geschaftsstelle des Bremer
Hausarzteverbandes per E-Mail angefordert werden:

- Teilnehmerlisten

- Teilnahmebescheinigung Arzt

- Teilnahmebescheinigung MFA

- Teilnahmebescheinigung fir DMPs

Kontakt:

Dr. med. Ginther Egidi

Akademie flr hauséarztliche Fortbildung Bremen
Rablinghauser Landstr. 51e

D-28197 Bremen

e-mail: familie-egidi@nord-com.net
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